colbra CRM PLUS

Programmvorstellung

Leistungen far

= Adressmanagement

= Vertrieb .
= Service CRMP&JS
= Marketing

=  Management

o= a=4

CRM FPLUS

Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug
der Leistungen von cobra CRM PLUS. Fir weitere
Informationen und Details steht Ihnen unser
Vertriebs-Team gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verflugung.

Telefon: 07531 8101-66
E-Mail: vertrieb@cobra.de
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Programmvorstellung cobra CRM PLUS

i <Einzelbriefformat wahlen> ;I<E-Mawl Vorlage wihlen>

Sonntag, 10, Juli 2011
Willkommen Bernd Schlegel

Format  Ausgabe Recherche Vertrieh

4 HMIESE vellmgﬂen H g i !W Systemn:cobraDeme

Berichte K Extras 1

adresse suchen... [o}

‘gﬁ Bisherliste

Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, 79871, Eisenbach

L o

Amia Exports Eqypt, ;3181 , 11518 uiaks
8, Arends & Co. K, Sollander, 44255, Dortmund
8, bbUinnovative EDV-Lésungen, Reichhold, 85385, Eching

Ammann Bau GmbH, Ammann, 70469, Stuttgart

% Meine letzten Kontakte

Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, Eisenbach
Ammann Bau GmbH, Stuttgart

Ammann Bau GmbH, Stuttgart
Architektenpartnerschaft, Wenninger, Kerpen

Arenzhain Orgelbau AG, Aguila, Timmaspe

Am lingsten ohne Kontakt
{nie) Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, 79871, Eisenbach
(nie) Amia Exports Egypt, &,®léll ,11518 it
{nie) Spielwaren Hertel, 78462, Konstanz
{nie) ipterra Beratungsgesellschaft mbH, Piepenbrink, 78467, Konstanz

[
@
[H
k]
i
8,
8.
8,
8,
8.

(nie) DKG & Co. KG, 64293, Darmstadt

ﬁ Anrufe in Abwesenheit

c@; Keine Daten gefunden.

:l SQL-Direkt Recherchen E3

4% Adressen ohne Kontakte

ﬁ Name ist ungleich Name in Briefanrede

i 'd) Meine Termine ®

dl\  Keine Termine/Aufaaben oder Terminmanager nicht aktiv

ﬁ Gespeicherte Recherchen E3

@iy Keine Daten gefunden.

@ Meine Aufgaben 2

gl feine Termine /Aufgaben oder Terminmanager nicht aktiv

é Meine Top Vertriebsprojekte S

Firmengrindung
Metzwerkerne. .,
Softwareumst...

Rechenzentrum

i T T T T T T
a 2000 4000 6000

1000 3000 5000 7000

# Geburtstage

E Heute : Knappe, Michael
BE  Heute : Zdeno, Hans-Hubert

»

E'H  Morgen : Renz, Hans-Nico

@ Vertriebsphasen E3

Interessent

Erstgesprach

Unwerbind... | |

werbindli...

T
6000
Fooo

T
4000
3000 5000

T
i} 2000
1000

% Favoriten R

&7 cobra computer's brainware GmbH
@ Wikipedia
Duden

amm Ll

WM-Aus gegen Japan: Deutschland scheitertim Viertelfinale
Tote Demonstranten: Syrische Offiziere sollen Schiefbefehle erteilt haben
Siziien: Atna-vulkanasche lost Flughafensperrung aus

Formel 1: Teams sollen Gber Regelédnderung entscheiden

Atom-Katastrophe: Aufrdumarbeiten in Fukushima kénnen noch Jahrzehnt. ..

Bereits auf dem Willkommens-Bildschirm hat cobra die wichtigsten Informationen fir Sie griffbereit:

= lhre zuletzt bearbeiteten Adressen und Kontakte sowie die nachsten Geburtstage, Termine und
Aufgaben werden tabellarisch dargestellt.

®  Mit einem Klick kommen Sie genau zum gewiinschten Datensatz.

= |hre Top 10 Vertriebsprojekte und -Chancen bilden den Auftakt flr die tagliche Arbeit. Ebenso fiihren
Sie per Knopfdruck Ihre tiblichen Recherchen durch.

®  Nachrichten aus cobra, RSS-Feeds und Internet-Favoriten informieren Sie Uber wichtige Neuigkeiten
und das aktuelle Tagesgeschehen.

"  Diesen Bildschirm kénnen Sie ganz nach Ihren Anforderungen konfigurieren.
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Elingnlfunﬂﬁlﬂlphzlhdnﬂ!\luhﬂ: BencMe_ Extras 1

i <Einzelbriefformat wahlen> < E-Mail Vorlage wahlen>
. Adresstabelle | Bearbeiten | Gerate / Service |
4 1007 |G (Y (B 4| KeinFilteraktiv| i Fteriste- 5[] | 8 | @ Kurzinfo
‘Symbol | Firma | Nachname | Vorname | PLZ ort Motizen ‘: Kundennummer 1374-23
El Kundenart Kunde -
Telefon 07374 / 271030 ]
Sehr guter Kunde! Telafon direkt 07374 / 27103-82 (]
#: |Altenkirchen EDV GmbH Eisenbach [/ aaspreat Mobil L]
Gegengeschift ist miglich. E-Maill K.Klonen@altenkirchen-edv. [
Webseite www.altenkirchen-edv.de.a @
@  Ambrock GmbH Brandau Uwe-Peter 60323 Frankfurt Skype 29
Q@  Amia Exports Egypt i e 11518 sal
@  Amler &Michalek Vertriebs AG Halich E 8213 Neunkirch Iy
ler & Michalek Vertriebs all orseay evnkir s "
B8 @ AmmannBau GmbH 70469 Stuttgart Fachmesse.2010
Q Ammann Bau GmbH Ammann Sonja 70469 Stuttgart aus Unternchmen ausgeschieden Fachmesse.2011
Fachmesse.2012
" Mari
@ Bau GmbH Fachmesse.2013
E @ Annan International Exports Rossija Kundenart.Endkunde
Py Annan International Exparts Ressiia Tlones o | Senenma\\ Gerate-| Uberslcht 2011.07.08
[*] Annan International Exports Rossija Hesaaia & m vm m ..w..
@ ACB GmbH Blahifer
S @ Ammann Bau GmbH
@  Architektenpartnerschaft
@ Arends 8Co. KE [*] Ammann Bau GmbH Ammann
@ Arenzhain Orgelbau AG
©  Arzmeinittel Russmann [*] AmmannBau-ombH Brehmer
i Mrcvinngen [Temiy @  Annan International Exports Rossija
%, Datensatze: 20 = T] 9§ (9 mﬁurk

Ang zur Messe. Habe -~
Jétzwerklisung hingewiasen.

[Personkfasst & Annan International Exports Rossija Nones

29.07.2011 Persénliche Einladuriy

¥¥ 0s.07.2011 Bernd E-Mail mit einer Gerate-Ubersichtt
@ &) 08.07.2011 Bernd Schreiben zur gemeinsamen Ausstellung.
¥ 0s.07.2011 Bernd Einladung zur Prasentation

2 30062011 Bernd Support

T 27082011 Bernd Nachfrage zur Terminklarung.

Gestalten Sie lhr eigenes Portal fir Aufbau und die Pflege Ihrer Kundenbeziehungen.

®  Malgeschneiderte Ansichten flir Benutzer und Abteilungen sind Grundlage fur effizientes Arbeiten.

®  Sie passen cobra einfach an lhre Arbeitsablaufe, Ihr Berechtigungskonzept und an lhr Firmenlayout an.
®  So entsteht ein Portal fur lhr individuelles CRM - die Grundlage fur erfolgreiches Kundenmanagement.

cobra unterstitzt alle Weltsprachen-Zeichensatze, z.B. osteuropaische, kyrillische, arabische oder etwa
chinesische Zeichensatze werden.
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Programmvorstellung cobra CRM PLUS

Information dort, wo sie gebraucht wird

T3 | | system:Standard 8

Py

ol [ |55¢ Haupt erfaBt am: 17.05.2007 15:47:43 [~ | erfaBt von:  Franziska geandert am:  10.07.2011 06:05:12 [ | gedndert von: Bemnd
Firma Kundennummer 1374-23 H i i ¥
Firma2 Gebiet: Mitte =gl )P Bl =
Abtaiung Q- Betreuer Alexander Sum 5?'" Q!-lti_f Kunde!
Anrede Har @ - || Betreuungset  10.10.2005 Bitte mit Titel (Dr.) anapuechen.
Titel or. - || FimengréBe 50 bis 99 Mitarbetter Gegengeschaft ist moglich.
Vorname Karl Jahrasumsatz 500.000 bis 2,5 Mio
Nachname Klonen Potenzial 7000000
Position Vertriebsleiter - Prioritat 1 Hoch
StraBe Am Hochkreuz 35 » Symbol Kunde -
Land/PLZfOrt D 79871 @ Eisenbach 2 Warnfeld
PPZ{Postfach i
Briefanrade Sehr geehrter Herr Dr. Klonen, -
Staat DEUTSCHLAND 5 a
niopiak dennummer 1374-23
Telefon 07374 { 271030 Mitte
Telefon direkt 07374 / 27103-82
wobi Betreuer Alexander Sum :
Skype A\ »
Telefax 0049-7374-27110 Betreuung set  10.10.2005 \
E-Maill K.Klonen@altenkirchen-edv.de.ap "
EMai mai_towgmx.eu FirmengroBe 50 bis 99 Mitarbetter
Webseite www.altenkirchen-edv.de.ap m soo-ooo b's 2'5 m S RER 4
Bearbeiten Potenzal 7000000
gmm‘ﬁmx@|mﬁm*ﬁw|%ﬁne Prioritat 1 Hoch
[At | Datumrfasst [ PersonErfasst Kunde
BT rt.Endkunde
p— Gerate-Ubersicht 2011.07.08
08.07.2011 U

Gerate-Ubersicht erfolgreich 2011.07.08
08.07.2011 Bernd

]

B B

5] o 06.07.2011 Bernd
e
i+ 3

30.06.2011 Bernd
27.06.2011 Bernd

Mit vordefinierten und sofort einsetzbaren Datenbanken und Ansichten setzen Sie |hr CRM unmittelbar ein.
®  Sie gestalten Ihre Ansichten mit einer unbegrenzten Anzahl an Feldern und Bildern véllig frei.

®  Eingabehilfen, Auswahllisten und Plausibilitatspriifungen helfen Fehler zu vermeiden und fihren zu
einem optimalen Datenbestand.

®  Konzernstrukturen, Adresshierarchien, Verknupfungen, Kategorien und viele zusatzliche frei
definierbare Datenstrukturen bilden Sie in cobra Ubersichtlich ab.

" |hre Zielgruppen definieren und filtern Sie mit der cobra Recherche in wenigen Klicks. Dabei sind keine
Programmierkenntnisse notwendig.
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i <Einzelbriefformat wahlen>

Format  Ausgabe Recherche Vertrieb K

et s 5 2 w

= <E-Mail Vorlage wahlen>

Berichte 7

System:Standard

¥ 08.07.2011 Bernd
i5} [ os07.2011 Bernd
1] ¥ 06.07.2011 Bernd

T 0082011 Bernd

2 27062011 Bernd
5} =H 25082011 Gunnar
=4 25.06.2011 Gunnar

Schreiben zur gemeinsamen Aussteliung.
Einladung zur Prasentation

Suppart

Nachfrage zur Terminklarung.

RE: Ihre Umfrage

Thre Anfrage

it einer Geréte-Ubersicht und dem Service-Angebot LK 3a.

. Adresstabelle | Bearbeiten | Gerate / Service | Becherche | Vertrieb K e L =
= 1007| G (33 B (B ol KeinFilterakt T Fiterliste- 5 | (7] 4, | z pidkoxaa Stagatht Kurzinfa
Wiederherstellen p—
Symbol | Fi ~ | Nach | Ve a - 1374-22
|symbol | Frma [ Nechnare Vomame ‘ fif Vorherige recherchierte Adresse  Strg=Alt+ Pfeil links :l E::g:::;mme' Ko -
m. Nachste recherchierte Adresse  Strg+Alt+Pfeil rechts Telefon 07374 [ 271030 a
| Recherche Schnell S Recherchieren... Strg+R ;elsfﬂn direkt 07374 / 2710382 g
Altenkirchen EDV Gmbl 10D
Recherche nach: [—} S R T A TR E-Maill K.Klonen@altenkirchen-edv. [
- . oK % Schnell.. Strg+Alt+H Webseite wovrw.altenkirchen-edv.de.a @
Q@ Ambrock GmbH f””d“-”"“"‘"‘e’ g yr— ¢ Stichworter... Strg+Alt+L Skype <)
@ Amia Exports Egypt E Volltext.. Strg+AR+T | [ T ..
@  Amler & Michalek Vertriebs || Kontakte. StrgrAlteC Stichwirter
L 9 Event.Weihnachtsfest -
© @ AmmannBauGmbH | Dokumente... Strg+Alt+U Fachmesse.2010
] Ammann Bau Gmbt/| |Symbol Zusatzdaten... lehieden Fachmesse.2011
° Vhummer - & SOL-Direkt —— Fachmesse.2012
AL e T Fachmasse.2013
-
© @ Annan International Expor || SR e el s @ Adressyerknipfungen... Kundenart.Endkunde
. . Serienmail.Gerste-Ubersicht 2011.07.08
Q Annan International Exl| Yon 7 Ad herchi E
h: resse recherchieren Serienmail.Gerate-Ubersicht erfolgreich 2011.0...
Qo Annan International Exf| Bis 7 Adressgruppen...
el TEDE ) | [ bimerche Suche de Feldnnat v ok 22 Kontalthistoric... perd
@  Apparatehau Miller \ interpretiert) Dubletten... Strg+Alt+D
@  Architektenpartnerschaft | Hierarchie...
@ Aends 8Co.KG STLILE EISHLIES ¢ Ausschalten Strg+Alt=)
i Aguil Geertel
@  Arenzhain Orgelbau AG guila eerter % Aufheben.. StrgrAlt+A -
Q@ Armeimittel Russmann Kronberg Reinhard -
Umkehren L
| Adressverknupfungen | Termine und Aufgaben | Aktivitatenliste | W Gespeicherte Recherchen... Kontaktbemerkung
b4 D"t"mm‘@ ¥ | I(ﬂ'ﬁtﬂa"""| g Filterliste - 5 ‘.l = | ] Aufzeichnung beenden Persénliche Einladung zur Messe. Habe -
nochmals auf Netzwerklgsung hingewiesen.
|Dokument ‘ Art | DatumErfasst | PersonErfasst ‘ Bemerkung Geparkte Recherchen annd

Mit der cobra Recherche selektieren Sie in wenigen Klicks die richtige Zielgruppe.

|

beliebig vielen Stufen.
|

freigeben.
|

tagaktuell.

Ohne Entwickler-Knowhow recherchieren Sie Uber alle Adressfelder, Zusatzdaten und Kontakte in
Zudem kdnnen Sie Recherchen ,parken“ und flr andere cobra-Benutzer zur weiteren Bearbeitung

Haufig wiederkehrende Recherchen speichern Sie sich als Vorlagen ab und starten diese per Klick

cobra GmbH Konstanz . Stand 08/2011



Programmvorstellung cobra CRM PLUS

Persanliche Einladung zur Messe, Habe nochmals auf Netzwerkldsung hingewiesen.

@ 08.07.2011 Bernd E-Mail mit einer Gerdte-Ubersicht und dem Service-Angebot LK 3a.
Li_j [} 08.07.2011 Bernd Schreiben zur gemeinsamen Ausstellung,
@ lﬂ 06.07.2011 Bernd Einladung zur Prasentation
Y z0.08.2011 Bernd Support
Y2 27082011 Bernd Machfrage zur Terminkl&rung.
@ ﬂ 25.06.2011 Gunnar RE: Thre Umfrage
ﬂ 25.06,2011 Gunnar Thre Anfrage
lﬂ 24,06,2011 Bernd Einladung zu unserer Hausmesse
@ @ 24,06.2011 Astrid Sehr geehrter Herr Klonen,
=4 17.05.2011 Bernd Angehot erbeten

Alle Kontakte mit dem Kunden werden automatisch in der Kontakthistorie abgelegt:

"  Telefongesprache mit lhren Bemerkungen zum Gespréach,

®  Einzel- und Serienbriefe mit automatischer Ablage der Dokumente,

®  ein- und ausgehenden E-Mails,

"  und viele weitere Kommunikationsereignisse mit jeweils eigener Kontaktart.

®  Filter grenzen die Kontakte z.B. nach Art oder Verfasser ein. Dabei kdnnen eigene Filter frei definiert
werden.

®  Die Suche in Kontakten macht Informationen auch nach langerer Zeit schnell auffindbar.
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Vertriebsprojekte in cobra steuern

| i Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras 2

S EE s R E. 87 =& @ $$ | B Adresse verknupfen Bf | B v ¢ <Einzelbriefformat wahlen>  + <E-Mail Vorlage wahlen> ML= @i

TE

Bearbeit jekte | i naﬂl Demo-Datenbanken | Meine ToDo's | WartunngewmeI Statistik |

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Vertriebsprojekte

Projekt Phase Kunde Status Gepl.Umsatz % Erw.... | Verfligbare Listen:
= hindiches Anaebo A o 5 - 00 0| 0,00 Alle Vertriebsprojekte - x | @ =
[ AOB Projekt Interessent AOB GmbH, . Herbert H. Blau... In Bearbeitung 0,00 € 5% O0,00€
B Firmenerweiterung  Interessent Milz's Zeitarbeit, , Hans-Nico ...  In Bearbeitung 6.555,00 € 59 327,7...| Einstellungen:
Photo-Shop Prasentation Canon Euro-Photo GmbH, , B... In Bearbeitung 3.815,00 € 40 % 1.526.. —
X @ Zeitintervall ES
= verlag Media Abschiussverhandlungen WIRTH MEDIA GMEH, , Conra... Gewonnen 8,585,00 € 100 % 8,585...
@ Softwareumstelung  Erstgesprach Sprunak’s Heizél, , Holger J. K... In Bearbeitung 4.300,00 € 30 % 1.290... Feld: T
Rechenzentrum Unverbindliches Angebot Ambrock GmbH, , Uwe Brandau  In Bearbeitung 34,615,00 € 20 % 6.923... || Filter: Cestartet am
a Marketing Projekt Werbindliches Angebot Dialog Marketing D&M, , Betti... Verloren 3.600,00 € 0% 0,006 Geplantes Ende
[CH Webserver Abschlussverhandiungen 4,705,00 € 80 % 3.764.. Geschlossen
& BrRO107 Abschlussverhs 100 % 22.78... Geandert
Firmengrindung 5% 412,2..
[J Altenkirchen EDV 80 % 755,0... Adressbezug: .
a Krimmiing Projekt 4 - &ﬂwmm 0% 0,00 €| Priortat: M
[ Schwarz 20 % 574,0 Phase: .
Grindungspro; 0% 2,416
B Libslacker 0% o00g| C9MOsE T
[d Concept 50 % 4,237, Kontakte: | Mur mit offenen Kontakten
[ Dienstleistung - Py E 10 % 2,400 Status: | In Bearbeitung
Filiale Minchen 30 % 3.322 B Gewonnen
@ Server neu 20 % 525,0... | Verloren
9 Company Services 100 % 17.25...
[ Neue Mitarbeiter 30 % 5.655...
9 Meuplanung Verwal,.. Verbindliches Angebot aa 30,590,00 € 100 % 30.59...
@ Home Office Ausst... Erstgespréch LAU Inc., . Josef Hidl In Bearbeitung 9.250,00 € 10 % 9250...
Vertriebserweiterung  Prasentation GMM Limited, . Harald Tschalk... In Bearbeitung 4,030,00 € 40 % 1.612...
= vieweg Abschiugsverhandlungen Vieweq & Mion Limited, , Marc... Gewonnen 4.675,00 € 100 % 4.675...
[ 10er Lizenz Adress... Interessent Altenkirchen EDV GmbH, , Kar... InBearbeitung 17.640,00 € 10 % 1.764..
| 27| | E=271.899,00 € | E=1...| | Ausfihren | | Drucken...
27 Vertriebsprojekte
Bereit 1005 0 Ort 2| [} UF | NUM | RF
= —— =i
®  Mit dem Vertriebsmodul kénnen Sie Ihre Vertriebsaktivitaten systematisch erfassen, verfolgen und
auswerten.
"  So haben Sie jederzeit Uberblick uber laufende, zukinftige und abgeschlossene Vertriebsprojekte.
=  Der errechnete Forecast bietet Ihnen eine Planungs- und Steuerungsgrundlage lhrer
Geschéftsaktivitéten fir die Zukunft. Die Auswertung ist nach allen denkbaren Kriterien maglich.
u

Die Datenfelder des Vertriebsmoduls kdnnen Sie lhren eigenen Anforderungen anpassen. So bilden Sie

Ihre firmeninternen Vertriebsprozesse in cobra ab.
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Kontakt-Recherche

Programmvorstellung cobra CRM PLUS

Recherche Kontakthistorie

Kein Kontakk seit:

Erfasst von;

|4 Wiachen - |

|Su:unja -

Kontakarten nach denen recherchiert
werden soll:

Sichriftlich -
Persdnlich Tl
Telefonisch
Einzelbrief
Mehrfachbrief
Serienbricf
Erief (Eingang)
Arbeitszeit

E-Mail {Ausgang)
E-Mail (Eingang)
Fa {Ausgang)
Fa (Eingang)

] TaleFanakaice

[ ] Adressen ohne Kontakte

Adresshierachie Oberpriifen und
zugehiringe Hauptadresse recherchieren

Aktivitat: |

Praojekktyp:

Skatus:

kKonkakkgrund;

4

| (o] 4 || abbrechen |

®  Sie mochten regelmaRig zu lhren Kunden personlichen Kontakt halten?

" Vertriebsmitarbeiter selektieren sich in wenigen Klicks alle Adressen, die in
einem bestimmten Zeitraum keinen Kontakt hatten.
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Programmvorstellung cobra CRM PLUS

Komfortables Dokumentenmanagement

Einzelbrief -> Textprogramm e I
FeaRogubogmtl _
o Bereich [ system )
Formatname [ﬂi:ra&iefnitLogn =

Ihre Informationen zu cobra Mobile CRM fir iPhone

[_oc | [abbecen | [ nife |

Per F

S agn —
Mobils CRM for Phone u E)I:M o mochiy eie — e p— ¥
Wi frewen uns Gber Ihe Interasss und stshen hen fir Fragen raseniation
R e

veewinbarng uekor
it rounclichan GrlBen vom Bodenses Tt

' ils | Ad apfung |
Ylooka ack. I(emﬁterak‘h\r|&, & ﬁ [E a@%ﬂlelhﬂev
| | Art | DatumErfasst | PersonErfasst | Bemerkung

E |0 £ Informationen zu cobra Mobile CRM
@ 06.07.2011 Petra Wiinscht Beratung zu cobra CRM PRO. Besonderes Interesse an Eff...
@ 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
@ 07.03.2011 Patrick Telefonische Teilnahmebestatigung fiir die iinahme in Friedri...
& 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt
m 08.02,2011 Patrick Einladung zur CeBIT 2011 verschickt

. . . 3 17.08.2010 Petra Newsletter August

oXN & 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008

— B R . i

®  Perfekte Einzel- und Serienbriefe sind eine grof3e Hilfe fur die tagliche Buroarbeit.

®  cobra Gbernimmt dabei die vollstandige Steuerung lhres Textprogramms und bringt Adress- und
Absenderinformationen sowie Texte automatisch in Ihr Firmenlayout.

= Alle Dokumente werden automatisch den jeweiligen Adressen in der Kontakthistorie zugeordnet.

Tipp: Optionale Schnittstellen erméglichen die Zusammenarbeit mit professionellen DMS- und
Kommunikationssystemen!
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Termine und Aufgaben

[£3 cobra Terminmanager - Benutzer: Sonja Klug lﬂm
Datei Bearbeiten Ansicht Erinnerung Extras ?
ERE = s ¥
ﬁ @ == ) @ c: ED [ Mein Kalender ~| Jospsamt ]
Tag |Woche Monat Jahr  Ubersicht Liste Drucken  Heute Zuriick  Vor
£33
Montag, 1.08. Dienstag, 2.08. Mittwoch, 3.08. Donnerstag, 4.08. Freitag, 5.08. Samstag, 6.08. Sonntag, 7.08. -
:00 i
(- S&iﬂ%te /5ack
.‘00 Pack
8 -
" o Malketngn'necgng / G
— | rketing Nord / r -
30| |Besprechung / Pr " A Leons Schulfeier /
e i ety B Proseokorioranz g:g‘;“d“h““ Leontiew-Schule,
10 —0]|Café Lindenstialle b ‘ n | Aula
-30| |Z1/Bemd) ertnebsmeeting
" ‘west / Saal K4
1 00 Miciosoft / Halle || 1 /Beind)
-30 (o
12 30 Essen /Halle 13a Saunatreff /
19 gl
22 - 3
00 Treffen auf der Betriebsversammiung|
14 CeBIT / Klonen,
30 Kar, Altenkirchen
i -00 Kalk GmbH / Halle
30
:00 4
19 30 Atele & Sohn GmbH
30 Besprechung / albjahwescheck /
o Zahn, lka, Belsdorf ZA Beranek / Karius
:30
19 = : -
Donnerstag, 4. August 2011 (Kw 31| /)

=  Der integrierte Termin- und Aufgabenmanager mit Vertreterregelung und Gruppenplanung ermdglicht

professionelles Terminmanagement im Team auch ohne Groupware.

= Die Termine koénnen auch direkt bei der Adresse dargestellt und mit Outlook synchronisiert werden.
®  Wahlweise kann auch Outlook (und damit der Exchange Server) als Terminmanager fur cobra

eingesetzt werden.
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Kommunikation per E-Mail

= R55-Feeds

[-= Synchronisierungsproblen
=y Vergeschlagene Kontakte
{4 cobra-Mails

[-{= Offentliche Ordner

« | I | 3

4

Binstellungen E-Mail-Zuordnung
E-Mails nach dem Zuordnen |gschen
E-Mail als msg-Date

E-Mails den Adressen manuell zuordnen
Adressen nach Zuordnen recherchieren
cobra Kontaktart

@ E-Mail-Eingang

() E-Mail-Ausgang

|

Harald.Borge...

WG: Lektire fir Si...

25.06.2011 17:01:20 |Empfangerinfo.docx;

=

= E-Mails zuordnen =X
i ner Markieren Sie die E-Mails, die Sie einer Adresse zuordnen machten
E-Mail-Ord rki d Is, d Ad d aich
-+ guarantine o~ |'.'on Betreff Erhalten 7| Anlagen | Zuordnen |~

Harald.Borge... Ihre Anfrage 25.06.2011 17:01:20
Harald.Borge... Ihre Unterlagen 25.06.2011 16:08:42 Angebot.doc;Prase. ..
Harald.Borge... Einladung zu unser... 24.06.2011 17:14:54
Harald.Borge... Einladung 24.06.2011 17:02:24
Harald.Borge... Sehr geehrter Her... 24.06.2011 16:35:34
E Aktualisieren
Alle markieren || Keine markieren || Anlagen |F|Iter Heute - 7Tag =

markierte E-Mails [ 1

" cobraist perfekt fur die Zusammenarbeit mit Outlook ausgestattet: gesendete und empfangene E-Mails
koénnen direkt in der Kontakthistorie des Kunden im msg.-Format abgelegt werden.

®  Soist jeder Mitarbeiter im Team bestens Uber alle Kontakte mit dem Kunden informiert und ein
einheitliches Kundenmanagement wird gewahrleistet.

®  QOder Sie ordnen eine oder mehrere E-Mails direkt aus Outlook heraus zu:

: % % % | Einstellunﬁen... ecnbra Outluuk—.ﬁ.bﬁleich | MaiIImEnrt - !

®  Daneben erlaubt cobra aber auch die Verbindung mit Lotus Notes und Novell Groupwise.
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Personalisierte Serien-E-Mails

Serien-E-Mail Assistent S
Formatvorlage auswighlen
ﬁ Suchen: |
Bwm&
=i malngrage
1 [1r] 3
@ Mew... E Bearbeiten... & Kopieren... @ Verschieben... E Importieren... Laschen

®  Personalisierte Serien-E-Mails mit Bildern und Dateianhangen im HTML-Format: personlicher kann
elektronische Kommunikation nicht sein.

®  Der cobra Serienmail-Assistent bietet Ihnen den E-Mail-Versand tber lhr Outlook (Exchange)-Konto
oder direkt Uber SMTP an.

B So konnen Sie Ihre Kunden personlich, zeitnah und kostenguinstig Gber Ihre Neuigkeiten informieren -
zum Beispiel mit einem zielgruppengerechten Newsletter.
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Berichtswesen

Berichtswesen

ul
*

{= vertriebsprojekte

Vertriebsprojekte Volker

Verlorene Projekte

»

Vertriebschancen TOP 20
Opportunities with status “won”™
Verlorene Projekte

Leadguelle Analyse

Umsatz Mitarbeiter

Umsatz Mitarbeiter2
Vertriebstrichter Volker 2
Vertriebstrichter

Vertriebstrichter (Balken)

|Umsatz nach Positionen ED

Phazen-Durchlaufzeiten

Offener Umsatz pro Quartal - Volker
Es wird eine Diagramm ausgegeben mit dem Anteil der Ursachen fiir verlorene Projekte -
Offener Umsatz pro Quartal
Bericht ohne

Vertriebsphazen Summe Berichtspalten: keine

. Diagramm: Tortendiagramm

Vertriebsphasen Summe Filter: alle verlorenen Yertriebsprojekte
Vertriebsphasen Anzahl Datensatzbeschrénkung max. 10.000 Adressen

WMHEEEI‘I ¥|
HEI{.ampaglen ¥I

e e s e s s e s s ws e @

[=] Kontakte ¥

®  Mit dem Berichtswesen (analytisches CRM) kdnnen Sie alle Daten aus cobra grafisch und in
Tabellenform auswerten.

®  Damit sind Auswertungen Uber Adressen, Kontakte, Zusatzdaten und Vertriebsprojekte méglich.
B Viele mitgelieferte Vorlagen erlauben das komfortable Auswerten und Anpassen eigener Berichte.
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Anbindung lhrer Warenwirtschaft

- [T = e y——— T
& o R s e ey e, R
— | Bl e e @ b ks Detrwla s de cnll der Warseentafa el el
Lt P e LT E G e e e <
[Py — . X X ! : . = . - > . - . : ¥ .
% | | | (mlmpte Do el Sammeh | fenewi | Gbuse el e Sacieg | o | aw e D e S e R e el |
L] il L] L] L] L] L] L L]
B ahonetigey gudd Bt MusiTim = maami mame En L. = | Syrrve—y
L] ety Wi, Hurviws e T mmE L] e L - P L) o
B v [ro e OO . MafTee Wl FiE s ] Tt ] e i L - EY
B s e e s Hurie L] nEEE now L] ] M ED Db
& g = = s B Modes =a nEEn LT o T T
: IP—— ] bl o, Wi (]l CLE T Lamm e = ¥ ¥ Mo S e
e e o Bl e, M i b S (£ 1) - @ L i T
B s ity —— e Hurmbe ey L8 T T [t 1] = ¥ B
? g o e, D0 00 e N AT L] & ¥ - Bl
[T, o | M L T E ] s mwaan L T e
B AL Eprimry T ey i e nENK (AN ) = W - fe s
- e g Y e irmms cimmi LI = =)
B i o s v st ey —_ [Ty = AR BT = # — o
g e e == farps UL i [ L
i drimieey: al - B
& dree—
+ =i - — —
[ ] = W el L :a i ¥ ! ! ¥ ¥ 1 i L
B i ot L L § Ry | St n | el B o S e B L |.
m-"'-‘
o u [ ] N BT s R T R A T ] SR e s [T [ [T YT T T T T
AT 3 LR ] ML w = E =L B mm  wnmE oA
s - EE 4 FTmTer |, 4, A e LEAE EE ] Wi G mLAN
a i o1 /_ \

Wammmeis | T |Erfemtan | SummeGesamt |Rabottnn% | Fekuriert | Gebucht | GleRR,

(=]
25.04.2011 460,20 € S0 % d F F F
12003 27.10.2010 3.084,59 € 10 % | v r r
6003 23.10.2010 3.084,59€ 10 % v i i F

23.10.2010 3.084,59€ 10 % F r v

®  Die Anbindung lhrer Warenwirtschaft macht lhnen die Umsatzdaten des Kunden in cobra zuganglich
und er6ffnet damit vollig neue Mdéglichkeiten in Vertrieb, Service und Marketing.

®  Mit einem Klick sehen Sie Umsatze, Angebote und welche Artikel der Kunde gekauft hat, bevor Sie den
Hdorer abnehmen.

®  Cross- und Upselling-Aktionen sind damit ganz einfach mit cobra zu realisieren. Denn die Recherche
— z.B. Uber gekaufte Produkte oder Produktgruppen — ist problemlos mdoglich.
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Zusatzdaten — mehr Informationen verwalten

| Adresstabelle | Bearbeiten- Gerite / Service | Seminare

Gerate.List

Bearbeiten Gerate-Motizen
77, Datensitze: m||]‘gx|E§§a\xﬁ.ﬁurakﬁ‘r|}§ﬁn=niﬂe-§-|@|@®\@ gl iV giigimem gl —E
| Hersteller - ‘ Modell ‘ Gerate-Nr ‘ Baujahr |Arbel|:§peicher Festplatte ‘ ]
-
A2000L CRPHG25336 1024 MB
DELL C610 DEPX524896 2004 512 MB 20GB
Fujitsu Siemens Lifebook C1020 YBDMO034501 2001 256 MB 40 GB
Fufitsu Siemens E1060 BF7 10955 SiME 200GE
Fujitsu-Siemens-Comp Lifebook C1410 YBRF354224 2005 1042MB 60 GB =
Fujitsu-Siemens-Comp Amilio K 7500 YPGLOD3845 2007 512 MB 40 GB "
Fujitsu-Siemens-Comp Amilo M4438G BKPI3856148 2006 1024 MB 100 GB S‘X\dergehause auf Kundenwunsch
House of Invention Think Deep X5 IN 2301-TD 2012 8GB 2TB
Tashiba Tecra AB RILX5124647 2007 2042 MB 100 GB
Toshiba Tecra A7 PTA7IED7S0 2006 1024 M8 120 GB
= | Modell i Gerate-Nr -
Servi rage
" CRPH625986
665 DatumErfasst
DELL C610 DEPX524896 2004
Ticketnummer 100069
SRS Erledigt Fujitsu Siemens Lifebook C1020 YBDMO034601 2001
Meldungsdatum 01.06.2011 15:00:00
prort Lo - caae e 955
Monteur Gunther Maas .
Wateril Al y-Siemens-Comp Lifebook C1410 YBRF354224 2005
Reparaturdauer 0,7
Stundensatz 75,00 el cnm A miu xm YPG uo -
ausgefilhrte Reparatur Akku ermeuert - = K 3845 _

———Amilo M4438G BKPIB856

®  Vereinfachen Sie lhre Ablaufe durch transparentes Informationsmanagement.
®  Uber Zusatzdaten kénnen Sie Strukturen Ihres Unternehmens abbilden.

® Im Beispiel sehen Sie alle Gerate eines Kunden und die zugehorigen Servicearbeiten mit
entsprechendem Status, Tickethnummer u.v.m.

®  Damit unterstutzen Sie den reibungslosen Ablauf sowohl intern als auch bei externen Anfragen.

= Mit dem leistungsfahigen Ansichten-Editor erstellen Sie eine mal3geschneiderte Losung z.B. flr
Veranstaltungen, Fuhrpark, Immobilien u.v.m., passend fur Ihre Anforderungen
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Kampagnen-Management: Vertrieb nach Plan

Mailingversand Telefonische Angebot erstellen Angebot
Angebot Zusatzprodukt yeine Nachakquise Angebot keine nachfassen
& Brief Reaktion ' ¢ Telefon ewinscht | & Brigf Reaktion | ¢ Telefon
= Bernd Schlegel = Bernd Schlegel = Ulrich Hecker  Bernd Schlegel

g Vereinbarung

g Termin erwiinscht - Dienstieistungs-Termin

& kein Interesse % Telefon

> Astrid Eilers Kampagne beenden
Rechnung stellen Versand > |
[re——— @ Sonstiges

= Brief ® Péckchen = Bernd Schiegel
= Ulrich Hecker = Ingrid Boll

" Mit dem Kampagnen-Management planen und steuern Sie Aktionen und Aufgaben mit Hilfe von
Workflows - auch tiber mehrere Kampagnen hinweg.

® Sie definieren Ablaufe in Vertrieb, Service und Marketing.

" Die Aktivitatenliste zeigt jedem Mitarbeiter seine taglichen Aufgaben und die Hintergrundinformationen,
damit keine Verkaufschance ungenutzt bleibt.

® Detaillierte grafische Auswertungen erlauben eine Beurteilung und Steuerung der Kampagne bereits
wahrend der Laufzeit.
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|Adressen | Bearbetten | Kampagnen | Infos 2ur Ansicht Marketing Statistik |

|413 |architektenpartnerschaft, Rayrond Wenninger, FlorastraBe 51, D S0171 Kerpen

@ Adress-Statistik (Gesamt)

Leitbereichstatistik (Gesamt)
Leitzanen-Statistik (Diagramm)
Branche

Firmengriifie

Gebiet & Betreuer

Kundenart

FEAFEFHEM

Staaten {Auslandskunden)

Projekte und Mandanten

7 ‘AkUJaIisieren | @ a

Toshiba

Samsung

LG

@ Auswertung (Gerdte/Service)

BEE  sServicefzlle nach HerstellerjModel

5 Reparaturdauer der Gerte

Fujitsu-Siemens-Comp

% Sonstiges

B Kontakthistarie
B stichwirter
5 Topld Stichwérter (Diagramm)

Fujitsu Siemens

DELL

Meue Statistik...

Asus

Acer

Reparatur-Statistik nach Hersteller (alle Kunden)

3,5 Stunden

&,5 Stunden

4,5 Stunden

14,5 Stunden

28,25 Stunden

8,5 Stunden

0,5 Stunden

20 Stunden

®  Mit der cobra Statistik kdnnen Sie alle Datenbereiche in Ihrer Datenbank statistisch auswerten.
" In den Beispieldatenbanken sind einige Auswertungen vorhanden, die Sie auch an lhre Erfordernisse

anpassen kénnen.

"  Bei der Neugestaltung von komplexen Auswertungen unterstiitzen Sie auch das cobra Projektteam
oder die autorisierten cobra Partner.
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Mobilitat und Flexibilitat

Mobile Benutzer
online / offline
Unterwegs online

cobra Mobile CRM \

""‘"’.*—-»

Weltweiter Zugang
cobra Web CRM

g

Outlook-Abgleich
Adressen, Termine,
Aufgaben mobil

N e

Home Arbeitsplatz
Terminal Server Filialen / AuBendienst
SQL Server Replikation

cobra CRM PLUS ist sowohl am Einzelplatz als auch in gro3en Netzwerken einsatzfahig.

CRM im Unternehmen
cobra CRM PLUS

" Netzwerk-Betrieb zum Einsatz im Unternehmen

® Terminal-Server-Einsatz fur Home Office oder externe Niederlassungen

® Abgleich von Adressen, Terminen und Aufgaben mit Outlook

® MS SQL Server Replikation zur Verbindung von Standorten und Mobilen Benutzern
= Zugriff mit BlackBerry, iPad und iPhone Uber cobra Mobile CRM

= Zugriff Gber das Internet/Intranet mit cobra Web CRM
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®  cobraist durch Zusatzmodule flexibel und individuell erweiterbar. So kdnnen Sie lhr System genau auf
Ihre Ablaufe und Bedurfnisse hin abstimmen.

" Informieren Sie sich Uber die Zusatzmodule zu cobra und erweitern Sie Ihr System nach Bedarf fiir ein
effizientes Kundenmanagement.

®  Hier: Kunden lokalisieren — mit cobra Geodata.
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